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Agenda

Einsatz und Fine-tuning von Question Answering 

Modellen zur Informationsextraktion

Analyse von Textdokumenten mit Aikido

Studie Potentiale Generativer KI für den Mittelstand

Bild mit Midjourney generiert
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Einsatz und Fine-tuning von QA-Modellen 
zur Informationsextraktion
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Pipeline zur Informationsextraktion
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Fine-Tuning and Aligning Question Answering Models for Complex Information Extraction Tasks

Engelbach, M.; Klau, D.; Scheerer, F.; Drawehn, J. and Kintz, M. (2023). Fine-Tuning and Aligning Question Answering Models for Complex Information Extraction Tasks. In Proceedings of the 15th International Joint 
Conference on Knowledge Discovery, Knowledge Engineering and Knowledge Management - KDIR; SciTePress, pages 196-205. DOI:  10.5220/0012159000003598; https://arxiv.org/abs/2309.14805

Motivation

▪ Adressierung des Problems der Halluzination in LLMs für 

die Extraktion von Informationen aus Textdokumenten

▪ Nutzung von extraktiven QA-Modellen garantiert, dass 

Modell Antworten innerhalb des Informations-Kontexts 

liegen

▪ Nutzung von großen, Transformer-basierten LLMs als 

Backbone erhöht die Leistungsfähigkeit des Systems 

natürlichsprachliche Abfragen korrekt zu interpretieren

▪ Vorteil: mit einem Dokument kann damit ebenfalls 

„gechattet“ werden

Beitrag

▪ Vorschlag für einen Ansatz, extraktionsbasierte QA-Modelle 

für verbesserte Feature Extraktion in 

Dokumentenverarbeitungssystemen zu integrieren

▪ Ansatz wird an zwei echten Datensätzen validiert mit 

Dokumentklassen 

Versicherungs-Schadenmeldungen (47 Samples) und 

Medikamenten-Beipackzettel (170 Samples)

▪ Es wird der Effekt des Fine-Tunings allgemeiner LLMs mit 

wenigen Trainingsdaten auf bestimmte Problemdomänen 

und Fragestellungen gezeigt

https://arxiv.org/abs/2309.14805
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Fine-Tuning and Aligning Question Answering Models for Complex Information Extraction Tasks

Engelbach, M.; Klau, D.; Scheerer, F.; Drawehn, J. and Kintz, M. (2023). Fine-Tuning and Aligning Question Answering Models for Complex Information Extraction Tasks. In Proceedings of the 15th International Joint 
Conference on Knowledge Discovery, Knowledge Engineering and Knowledge Management - KDIR; SciTePress, pages 196-205. DOI:  10.5220/0012159000003598; https://arxiv.org/abs/2309.14805

https://arxiv.org/abs/2309.14805
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Model Fine-tuning and Evaluation Prozess

26.02.2024 © Fraunhofer IAO | Universität Stuttgart IATPage 6

Fine-Tuning and Aligning Question Answering Models for Complex Information Extraction Tasks

Optimierung der QA-Modelle

▪ Auswahl eines generischen (aber auf die deutsche Sprache angepassten) QA-Modells 

(deepset-gelectra-large-germanquad1)

▪ HPO für die beste Modell Konfiguration über Cross-Validation und Grid Search 

wegen sehr eingeschränkter Trainingsset Größe

▪ Optimierte HP: Epochenzahl, Batch Size, LR, Stride

▪ Voller Trainingslauf für finales Modell auf den jeweiligen Domänen-Datensatz

▪ Evaluation anhand mehrerer Metriken:

▪ Levenshtein (ℒ𝑳𝒆𝒗): Edit-distance Similarity

▪ Exact Match (ℒ𝑬𝑴): 1 if Pred. == GT, 0 otherwise

▪ Token-based F1 (ℒ𝑭𝟏): F1 Ratio der Token Überlappung

▪ Rouge-L (ℒ𝑹𝑮𝑬): Longest Common Subsequence (LCS) of n-grams

▪ Human Expert: Menschl. Beurteilung basierend auf der Nützlichkeit der Ergebnisse

▪ Weighted Average (ℒ𝑊𝐴): gewichtete Kombination aller automatisierten Metriken

1 Chan, B., Schweter, S., & Möller, T. (2020). German's next language model.
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Ergebnisse & Schlussfolgerungen
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Fine-Tuning and Aligning Question Answering Models for Complex Information Extraction Tasks

Model Dataset Question Levenshtein

Exact

Match F1 ROUGE-L

Human

Expert

Base Leaflets Ingredient 0.960 0.771 0.849 0.909 0.971

Fine-tuned Leaflets Ingredient 0.985 0.914 0.941 0.959 1.000

Base Leaflets Look 0.611 0.147 0.452 0.468 0.529

Fine-tuned Leaflets Look 0.710 0.206 0.657 0.678 0.824

Base Leaflets Application 0.563 0.030 0.434 0.436 0.758

Fine-tuned Leaflets Application 0.761 0.212 0.694 0.713 0.909

Base Reports Damage Cause 0.581 0.000 0.368 0.363 0.800

Fine-tuned Reports Damage Cause 0.654 0.200 0.469 0.464 0.800

Base Reports Assessor Name 0.671 0.400 0.560 0.547 0.600

Fine-tuned Reports Assessor Name 0.771 0.700 0.700 0.700 0.700

▪ Bestätigung: 

▪ Fine-Tuning Modelle erzielen eine signifikante Performance Steigerung auf ihrer Aufgabe im Vergleich zum Baseline Modell.

▪ Je komplexer die gesuchte Information, desto schwieriger ist es für viele der Metriken gute Kennzahlen zu liefern1.

1 Das liegt zum Teil auch an der strikten Definition der Metriken wie EM.

2 Schaeffer, R.; Miranda, B. and Koyejo, S. (2023). Are Emergent Abilities of Large Language Models a Mirage?. In ICML Workshop DeployableGenerativeAI. https://arxiv.org/abs/2304.15004

▪ Neue Erkenntnisse:

▪ Weichere Metriken (z.B. Levenshtein / Rouge-L) korrelieren stärker mit 

menschlichem Feedback und eigenen sich damit besser, weichere Kriterien 

wie die „Nützlichkeit der Antwort“ aus menschlicher Sicht abzubilden.

▪ Ein lineares Modell zur Bestimmung der Gewichtungsfaktoren für den 

„Weighted Average“ Loss kann die menschliche Bewertung zu >93% 

rekonstruieren.

→ das untermauert Resultate aus z.B. (Schaeffer et al.,2023)2, die die Wahl 

von Evaluationsmetriken stark an die Ausprägung von Emergenz in LLMs 

koppeln.

https://arxiv.org/abs/2304.15004
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Analyse von Textdokumenten 
mit Aikido
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Einführung Textverstehen
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Textverstehen: Typische Eingangskanäle

Sprachdaten

Bilddaten

Textdaten

Schrift-
erkennung

Sprach-
erkennung
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Einführung Textverstehen
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Textverstehen: Typische Ausgangskanäle

Sprachdaten

Textdaten

strukturierte Daten

Sprach-
generierung

Text-
generierung
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Anwendungsfeld: Dokumentanalyse

Seite 12

Fraunhofer IAO-Lösung Aikido: Hybride KI-Lösung

Beliebige Fragen zu komplexen Textdokumenten beantworten:

1. Benutzer kann beliebiges Textdokument hochladen

z.B. KfzSchadensgutachten.pdf

2. Inhalt wird von Fraunhofer IAO-Lösung analysiert

3. Benutzer kann beliebige Frage in Freitext eingeben

z.B. „Von welcher Firma wurde das Gutachten erstellt?“

4. Anhand eines Sprachmodelles („Question-Answering-Modell“) wird 

die passendste Antwort im Textdokument gefunden

z.B. Kfz-Sachverständigenbüro Kintz

5. Fine-Tuning der Modelle auf Basis von 50 bis 100 Dokumenten 

erhöht die Qualität der Ergebnisse signifikant

(von ca. 70% korrekten Antworten auf ca. 90%) 

Der Ansatz kann auch für komplexe Datenextraktionsaufgaben 

verwendet werden – in dem Fall sind die Fragen bereits hinterlegt.
https://www.digital.iao.fraunhofer.de/de/leistungen/KI/Aikido.html 

https://www.digital.iao.fraunhofer.de/de/leistungen/KI/Aikido.html
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Merkmalsextraktion mit Aikido
Fraunhofer-Lösung für komplexe Textdokumente 

Dokumentenverarbeitung smart und effizient gestalten

▪ Kombination von Layout- und Inhaltsanalyse

▪ Hybride KI (Machine Learning und regelbasierte Ansätze)

▪ Plausibilisierung der Ergebnisse mit Regeln und Referenzlisten

▪ REST-Schnittstelle (XML oder JSON) und GUI

▪ Validierungsarbeitsplatz für schnelle manuelle Korrektur

▪ Individuelle Konfiguration, Basis-Extraktoren und kundenspezifische 

Weiterentwicklungen

Online-Demo:

https://biec.iao.fraunhofer.de/de/Toolbox/THORPEDO.html 

Leistungsangebot und Kontaktaufnahme:

https://www.iao.fraunhofer.de/de/leistungen/tippen-sie-

noch-oder-automatisieren-sie-schon.html  
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Photo by Sharon McCutcheon on Unsplash

Unser Leistungsangebot:

—
Tippen Sie noch oder automatisieren Sie 

schon? Fraunhofer IAO begleitet Sie bei

• Bestandsaufnahme

• Potenzialanalyse

• Proof-of-Concept

• Umsetzung und Integration 

• Begleitung des Produktivbetriebs

https://biec.iao.fraunhofer.de/de/Toolbox/THORPEDO.html
https://unsplash.com/@sharonmccutcheon?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
http://localhost:3000/s/photos/documents?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Studie Potentiale Generativer KI 
für den Mittelstand
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Projekt
Potenziale generativer KI für den Mittelstand

Das Fraunhofer IAO führt im Auftrag des Ministeriums für Wirtschaft, Arbeit und 

Tourismus Baden-Württemberg ein Forschungsprojekt durch:

Potenziale generativer KI für den Mittelstand -

Wie Sprachmodelle die Arbeitswelt verändern

Die Ergebnisstudie erscheint Ende 2023.

Weitere Informationen online unter 

https://s.fhg.de/generativeKI 

Potenziale generativer KI für den Mittelstand -

Wie Große KI-Modelle die Arbeitswelt verändern

https://s.fhg.de/generativeKI
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Anwendungsfelder generativer KI
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Überblick auf Basis aktueller Studien

Generative KI

Audio Text Vision

Text-
Generierung

Umformung
Zusammen-

fassung
Code- 

Generierung

Text-
Klassifizierung 

Entität-
Erkennung 

Übersetzung
(NMT)

DialogSuche

Speech 
Generation

Voice Agents

Music 
Generation

Bild-
Klassifizierung

Bild-
Generierung

Bild-Regression
(Objekterkennung)

Video-
Klassifizierung

Fraunhofer 
IuK

LEAM Stanford HAI Deloitte BSI ERGO BTFA Springer

Anwendungsfall wird erwähnt in Studie oder Whitepaper von…
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Überblick auf Basis aktueller Studien - Quellen

LEAM:

Akademie für Künstliche Intelligenz AKI gGmbH. 

„Große KI-Modelle für Deutschland“. Large European 

AI Models (LEAM) initiative. Bundesministerium für 

Wirtschaft und Klimaschutz, 2023. 

https://leam.ai/feasibility-study-leam-2023 

ERGO:

Jens S., S. Kaiser, und N. Konnerth. „ChatGPT und 

Sprachmodelle: Eine Einführung mit Blick auf die 

Versicherungsbranche“. ERGO Group AG, 2023. 

BSI:

Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik 

(BSI). „Große KI-Sprachmodelle - Chancen und 

Risiken für Industrie und Behörden“. Bundesamt für 

Sicherheit in der Informationstechnik (BSI), 2023. 

https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/

BSI/KI/Grosse_KI_Sprachmodelle. 

Stanford HAI:

N. Maslej, L. Fattorini, E. Brynjolfsson, J. Etchemendy, 

K. Ligett, T. Lyons, J. Manyika, H. Ngo, J. C. Niebles, 

V. Parli, Y. Shoham, R. Wald, J. Clark, und R. Perrault. 

“The AI Index 2023 Annual Report”. AI Index 

Steering Committee, Institute for Human-Centered

AI, Stanford University, 2023. 

https://aiindex.stanford.edu/report.

BTFA:

Steffen Albrecht. „ChatGPT und andere 

Computermodelle zur Sprachverarbeitung – 

Grundlagen, Anwendungspotenziale und mögliche 

Auswirkungen“. Büro für Technikfolgen-Abschätzung 

beim Deutschen Bundestag (TAB), 2023. ISSN 2199-

7136. 

Deloitte:

B. Bringmann, M. Beierschoder, und P. Fach. „KI-

Studie 2022: Beschleunigung der KI-Transformation“. 

Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 2022. 

https://www2.deloitte.com/de/de/pages/trends/ki-

studie-2022. 

Springer:

G. Paaß, und S. Giesselbach. „Foundation Models for 

Natural Language Processing - Pre-trained Language 

Models Integrating Media“. Artificial Intelligence: 

Foundations, Theory, and Algorithms (AIFTA). 

Springer Cham, 2023. ISSN 2365-3051. 

Fraunhofer IuK:

S. Decker. „Analyse und Handlungsempfehlungen 

zum Thema Sprachmodelle und Generative KI“. Task 

Force „Chatbot“, Fraunhofer IUK-Technologie, 2023.

https://leam.ai/feasibility-study-leam-2023
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/KI/Grosse_KI_Sprachmodelle
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/KI/Grosse_KI_Sprachmodelle
https://aiindex.stanford.edu/report
https://www2.deloitte.com/de/de/pages/trends/ki-studie-2022
https://www2.deloitte.com/de/de/pages/trends/ki-studie-2022
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Interviews mit Expertinnen und Experten
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Über 40 Interviews: KI-Anbieter, Anwender, Forschung, Dienstleister

Aleph Alpha

Applied AI

B.REX GMBH

Bosch Rexroth

Büro für Technikfolgen-Abschätzung beim Deutschen 

Bundestag / KIT

BWM Group

Communardo

Deutsche Bahn

DFKI

DHBW Mosbach

ERGO

Fraunhofer Austria

Fraunhofer IAIS

Fraunhofer IAO / KODIS

Fraunhofer IPA

Fraunhofer ISI

Fujitsu

GCB

Hochschule für Technik und Wirtschaft Berlin

HY-LINE Computer Components Vertriebs GmbH

IBM

Kauz Linguistic Technologies

Lengoo

lexoro Group

Microsoft

PRESTE

RWTH Aachen

SAP

Schwarz IT

Scil Uni Sankt Gallen, IBB HSG

Siemens

Siemens

TextVerstehen GmbH

TU Darmstadt/Hessian.ai

Uni Hamburg, LMU München

Uni Ulm

W&W

Weizenbaum Institut

WIK / BMWK

…
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Potenziale generativer KI
Erste Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen 1/3 

• Firmen sollen für alle Mitarbeitende „AI Literacy“-

Schulungen anbieten.

• Weil jetzt alle direkt mit KI konfrontiert werden

• Weil man lernen muss, was die Technologie nicht kann,

und wie man die Tools richtig einsetzt

• Firmen brauchen (weiterhin) eine Datenstrategie, nach 

dem Motto „Digitalisierung vor KI“.

• Eine KI-Strategie ergänzt die Datenstrategie.

• Eine Innovationsstrategie begleitet die Daten- und KI-

Strategien.

• Firmen sollen strukturiert KI-Use-Cases identifizieren, 

bewerten und priorisieren, und dabei interne Projekte 

nicht vergessen.

• Dabei offen sein für neue und unerwartete Use-Cases
Bild mit Midjourney generiert
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Potenziale generativer KI
Erste Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen 2/3 

• Es empfiehlt sich, mit einem internen Use-Case bei der 

Umsetzung anzufangen.

• Man lernt damit viel und macht wenig kaputt

• Firmen sollen Partnerschaften angehen

• Mit Start-Ups, Technologie-Anbieter, Wissenschaft

• Dabei: Vendor-Lock-In-Vermeiden

• Firmen brauchen Maßnahmen zur Mitarbeitenden-

Weiterbildung

• Mit der Einführung von (generativer) KI ändern sich fast 

alle Qualifikationsprofile: Die Mitarbeitende sollen 

umgeschult werden

• Wenn die KI mehr kreative Aufgaben übernimmt, welche 

(spannenden) Tätigkeiten bleiben für die Menschen?

Bild mit Midjourney generiert
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Potenziale generativer KI
Erste Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen 3/3 

• Firmen sollen auf (geplante) Gesetze achten, und es 

empfiehlt sich durch KI generierte Inhalte zu 

Kennzeichen

• Eine Kennzeichnungspflicht soll der Gesetzgeber vorgeben

• Es braucht in der EU eine große KI-Initiative („CERN für 

KI“) um international mithalten zu können

• Generative KI-Systeme haben weiterhin einen viel zu hohen 

Ressourcenverbrauch (Hardware, Energie, auch 

menschliche Click-Arbeit) und sollen deshalb sorgfältig 

eingesetzt werden, die Forschung soll an Ressourcen-

Minimierung arbeiten.

• Offene Diskussion in Firmen und in der Gesellschaft: Wer 

profitiert vom möglichen Produktivitätsgewinn? Wer 

hat Einfluss auf die Sozialverteilung des 

Produktivitätsgewinns?
Bild mit Midjourney generiert
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Kontakt
—
Maximilien Kintz

Leitung Team Angewandte KI

maximilien.kintz@iao.fraunhofer.de

https://www.digital.iao.fraunhofer.de/de/leistungen/KI.html 

mailto:maximilien.kintz@iao.fraunhofer.de
https://www.digital.iao.fraunhofer.de/de/leistungen/KI.html
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